Da porta para dentro

Servilismo doméstico é uma dominagdo oculta, que subjuga e desumaniza a mulher.

“Naquela altura nem se punha a hipdtese de desobedecer ou contrariar. (...) Eu interiorizava
esse sofrimento para mim mas... tomar qualquer atitude de rebeldia... nem pensar. Nao me
passava pela cabeca. Sofria muito”. Na histéria da vida privada permanece oculta uma figura
feminina central: a trabalhadora doméstica. Relatos como o de Amélia Torcato sobre sua
experiéncia na década de 1960 em Portugal trazem a tona o passado de mulheres cuja vida foi
marcada pela pobreza e pelo servilismo no lar.
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As criadas de servir sdo ainda hoje associadas a sujidade no corpo e na fala, pela maledicéncia,
inveja, incuria ou amoralidade. Ainda que do seu corpo saia o esforco para instaurar uma
ordem de limpeza e asseio, ele é apenas instrumento e via, ndo pode associar-se a uma obra
ou a um produto estdvel e reconhecivel. Este eficaz dispositivo de dominagdo dificulta o
estudo das trabalhadoras domésticas a partir dos limites a elas impostos, das condi¢des de
habitacdo oferecidas, do vestuario e da alimentacdo proporcionados, dos cddigos de
relacionamento com os filhos e com a familia que as emprega. Sua condi¢do servil tem
impacto na vida pessoal, na possibilidade de escolher amigos, de amar, no direito de
propriedade sobre objetos pessoais ou sobre a correspondéncia.

Gracas a progressiva validacdo cientifica das fontes orais, a memdria de Amélia e outros
testemunhos ajudam a reconstituir sua histdria — e ao fazé-lo, reconstituimos a nossa histéria.
Significa valorizar a capacidade reflexiva dos anénimos, como escreveu Peter Burke: “ndo pode
haver histdria social sem histéria das ideias, desde que esta frase seja entendida como a
histéria de todas as ideias em vez de a histéria dos pensadores mais originais de uma
determinada época”. A inclusdo na histéria contemporanea de um olhar sobre os regimes de
servilismo doméstico é um exercicio de desocultacdo necessario, porque a sociedade luso-
brasileira transformou a figura da criada em um anatema. A memédria social ocultou o fato de



estarmos perante uma massa de trabalhadores — analoga aos regimes de dominacgao ligados
ao trafico e a escravatura — preferindo uma sintese do seu significado a partir de dimensdes
sexualizadas da sua ag¢do. Ainda sob o império do direito de punigdo e protegdo dos mais
fracos, esta foi uma condigdo profissional historicamente sujeita a enorme vulnerabilidade.

E continua sendo. A servilidade doméstica ndao colapsou. Ao contrario, na maior parte dos
paises ocidentais ela cresceu, como na Italia, na Espanha e na Grécia. Se até pouco tempo
atras as urbes se alimentavam de migracdes internas do campo para a cidade, hoje essas
trabalhadoras sdo o fruto mais exposto das novas migra¢des em escala global. Trata-se de uma
geografia que ndao pode deixar de ser interpretada a luz de um novo-colonialismo entre
norte/sul e Ocidente/Oriente. Afloram novas formas de servidio, reproduzindo desigualdades
de género, desigualdades salariais, racismo e praticas laborais ocultadas pelos ambientes
familiares sofisticados dos individuos que recrutam novas servas. Na pior versdo, o trabalho
doméstico representa o uso de um individuo para aumentar e expor prosperidade e status
familiar: é como um objeto de luxo em forma humana.

N3ao é facil resumir a maneira como os movimentos de emancipacao feminina se relacionaram
historicamente com a figura da trabalhadora doméstica. A principio, teriam uma bandeira
natural de protesto pela dignificagdo dessa forma de trabalho. No entanto, essa bandeira ndo
foi levantada vezes suficientes. Uma das explicagGes para a auséncia de verdadeiro combate
nos discursos feministas pela defesa das trabalhadoras domésticas é que a emancipagao da
mulher de classe média e classe média-alta dependia da contratacdo de uma outra mulher
para assumir o governo e o cuidado da casa. Nem sempre essa classe média esteve disponivel
para renegociar formas de exploragdo, até porque 0s seus recursos eram escassos e, em
contraponto, muito altas (e legitimas) as aspiracdes de mobilidade social. Esta é uma das
questdes que trazem mais incbmodo as correntes feministas. Mas ndo a todas: muitas vezes
ha um efeito de “naturalizagdo” da mulher “feminista” como empregadora doméstica,
enquanto para outras mulheres existe uma contradi¢do absoluta nessa condigao — seu
combate deveria ser deslocado para a defesa efetiva de uma partilha das tarefas domésticas

pelo conjuge e/ou corresidentes.
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Para que ndo se tornem seres fantasmaticos, é imperativo conferir as trabalhadoras
domésticas o direito a existéncia e a histéria, escavado na memadria e no cotidiano mais
préximo. Producdes cinematograficas e televisivas tém colaborado neste sentido. E crescente



o numero de obras focadas na reconstituicdo de histdrias entre cidadaos e patrdes, trazendo
visibilidade a histdria da serviddo e do servilismo no trabalho doméstico. Entre 2011 e 2013,
foram indicados ao Oscar filmes como Histdrias Cruzadas (Tate Taylor), Django Livre (Quentin
Tarantino) e 12 anos de escraviddo (Steve McQueen). Na Espanha, a série Grande Hotel teve
aclamacdo imediata. Em Portugal, a exibicdo do documentario brasileiro Doméstica, de Gabriel
Mascaro, gerou diversos debates sobre as diferencas no trabalho doméstico nos dois paises.

Qual é o significado dessa retomada de cenarios de escravatura, servidao e servilismo em
produgdes para a cultura de massa? S3o exercicios de revisitacdo das condi¢des de trabalho
dos subalternos, ou sinais de que estas formas de servidao recrudescem no mundo atual?
Havera alguma nostalgia subjacente a producdo desses discursos, que depressa se tornam
objetos de culto? Que mensagens os enredos transmitem sobre a histéria da subalternidade
feminina?

N3o ha respostas faceis. Em muitas produces pode haver alguma suavizagdo ou sofisticacdo
da violéncia e da dominacdo. Sdo geralmente fascinadas pelos cendrios da grande aristocracia
e dos grandes proprietarios. Devolvem-nos a memdria a arquitetura de paldcios e palacetes
cuja beleza ndo sobreviveria se ndo fosse o trabalho continuo de dezenas de servigais. Ao
mesmo tempo, é escassa a producdo de histérias em torno daquele trabalho doméstico
urbano, verdadeiramente massificado nas sociedades contempordneas, em que reina a
invisibilidade e a despersonalizacao.

Ha uma interpretacdo que associa o reavivamento do servilismo doméstico a paridade de
trabalho qualificado entre homem e mulher: profissionais de cuidado dos filhos e das
condicbes de conforto e limpeza estariam substituindo os conjuges nas fungdes do lar. Seja
como for, a intensificacdo da procura de “servicos pessoais” associados a estilos de vida é uma
resposta a criagdo de novos patamares de diferenciacdo e de um conceito de “qualidade de
vida” que as classes endinheiradas reclamam para si mesmas. Enquanto isso, muitos relatos de
opressao, desespero e desumanidade continuam sendo varridos para baixo do tapete.

Profissdo: doméstica

Ha cerca de dois anos, o Brasil ganhou novo enquadramento legal para o trabalho doméstico:
a emenda constitucional 72/2013, que formaliza a profissdo, é um passo para a dignificagdo
desta forma de trabalho.



Tanto em Portugal quanto no Brasil, o entendimento da “servical” enquanto “membro da
familia” desprotegeu gravemente essa trabalhadora. Ela (ou ele) era um “quase” membro da
familia. Enquanto Ihe eram imputados deveres de trabalhadora, a familia empregadora
tutelava o seu crescimento, ndo apenas fisico como intelectual e emocional. Essa dupla
acepcdo do empregador como patrdo e tutor paralisou, ou pelo menos atrasou, a conquista de
direitos. O estatuto especial deste labor, travado na esfera privada, fez com que muitas
trabalhadoras fossem exploradas. Grande parte do contingente tinha contato fragil com o
espaco publico, o que afetou gravemente sua capacidade reivindicativa e sua possibilidade
associativa.
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A Constituicdo de 1988 discriminava o trabalho doméstico como de segunda categoria. Com a
emenda 72/2013, instituiu-se a jornada maxima de 44 horas semanais e ndo superior a oito
horas didrias, o pagamento de hora extra e a institucionalizacdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS). Mas muitas lacunas continuam por preencher. Entre as principais
recomendacdes da Convencdo Internacional sobre o Trabalho Decente para Trabalhadores
Domésticos (2011), estdo o estabelecimento de uma idade minima para o trabalho, o direito
de reserva dos documentos pessoais, a liberdade para decidir moradia e a decisdo livre de
acompanhar os empregadores no periodo de férias.

O maior receio é que a alteragdo constitucional ndo seja cumprida pelos empregadores. A
realidade social ja deu provas suficientes de que prevalece enorme distancia entre o discurso e
a pratica, desfavorecendo os mais fracos e colocando em evidéncia assimetrias geograficas e
etnoculturais.
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